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Résumé :

L'objectif était de recueillir des données quantitatives et qualitatives de I'impact de la digitalisation sur
les pratiques d'audit interne dans 400 PME. Un échantillon représentatif de 400 PME a été sélectionné
al'aide d'une méthode d'échantillonnage stratifié. Un questionnaire structuré a été élaboré, abordant
les variables telles que ['utilisation d'outils numériques, les avantages percus, les difficultés
rencontrées, I'impact sur |'efficacité des audits, et la formation regue. Le questionnaire a été distribué
en ligne et en personne pour maximiser le taux de réponse. Les résultats ont montré que ['utilisation
des outils numériques a des avantages percus, les difficultés rencontrées, et I'impact de la digitalisation
sur l'efficacité des audits internes.
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Abstract:

The objective was to collect quantitative and qualitative data on the impact of digitalization on internal
audit practices in 400 SMEs. A representative sample of 400 SMEs was selected using a stratified
sampling method. A structured questionnaire was developed, addressing variables such as the use of
digital tools, perceived benefits, and challenges encountered, the impact on audit effectiveness, and
training received. The questionnaire was distributed both online and in person to maximize the
response rate. The results showed that the use of digital tools has perceived benefits, encountered
challenges, and demonstrate the impact of digitalization on the effectiveness of internal audits.
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La ville de Goma, située dans I'est de la République Démocratique du Congo, est un centre
¢conomique dynamique, mais elle fait face a de nombreux défis en matiére de développement
des entreprises. Les petites et moyennes entreprises (PME) jouent un rdle crucial dans
1'économie locale, contribuant a la création d'emplois et a la croissance économique. Cependant,
ces entreprises sont souvent confrontées a des limitations en termes de ressources, de
compétences et d'acces a des technologies avancées (LEMQEDDEM & CHOUAY, 2020 ;
SYAYIGHANZA & MPERE, 2024).

La digitalisation transforme rapidement le paysage des affaires, y compris les pratiques
comptables et d'audit (Daidj et al., 2021). Les petites et moyennes entreprises (PME) sont
souvent confrontées a des défis uniques en maticre d'adoption de technologies numériques
(LARIBI & OUSLIMANE, 2023).

La digitalisation, qui englobe l'adoption de technologies numériques pour améliorer les
processus d'affaires, est devenue une tendance incontournable a 1'échelle mondiale (ALLOULI
& BOUMESKA, 2023). Dans le contexte de Goma, la digitalisation peut offrir aux PME des
opportunités significatives pour améliorer leur efficacit¢ opérationnelle, renforcer la
transparence et optimiser leurs pratiques de gestion, y compris l'audit interne. L'audit interne,
en tant que fonction essentielle pour évaluer et améliorer les processus de gouvernance, de
gestion des risques et de contrdle, est particulierement influencé par l'intégration des outils
numériques (Acher, 2022).

La digitalisation permet aux PME de Goma d'automatiser des processus d'audit internes,
réduisant ainsi le temps et les ressources nécessaires pour effectuer des vérifications. Cela peut

conduire a une amélioration de l'efficacité opérationnelle et a une réduction des cofits associés
a l'audit (ALLAM, 2019).

L'utilisation d'outils numériques pour l'audit interne peut accroitre la transparence des
opérations financiéres et des processus de controle (BOUAZIZ et al., 2021). Cela est
particuliérement pertinent dans un environnement ou la confiance des parties prenantes est
essentielle pour le développement des affaires (Agag & Boumbar, 2023).

A mesure que les PME de Goma cherchent & se conformer aux normes internationales et a
attirer des investissements étrangers, 1'adoption de pratiques d'audit interne digitalisées devient
cruciale. Cela peut les aider a répondre aux exigences de conformité et a améliorer leur
réputation sur le marché (MIGHISS & KABBAJ, 2021).

La digitalisation est devenue un phénomene incontournable dans le monde des affaires,
transformant les méthodes de travail et les processus organisationnels a une échelle sans
précédent (SIMOUR & EL BOUJNOUNI, 2024). Dans un environnement économique en
constante évolution, les entreprises, en particulier les Petites et Moyennes Entreprises (PME),
sont de plus en plus poussées a adopter des technologies numériques pour rester compétitives
et répondre aux attentes croissantes des clients (LEBKHACHI & CHRAIBI, 2024). Cette
transition vers le numérique ne se limite pas seulement a l'amélioration des opérations
commerciales, mais touche également des fonctions essentielles telles que l'audit interne
(Hessa, 2020).

L'audit interne, en tant que fonction de controle et d'évaluation des processus organisationnels,
joue un rdle crucial dans la gouvernance d’entreprise (KHENAF, 2024). Il permet d'assurer la
conformité, d'évaluer les risques et d'améliorer 'efficacité opérationnelle (Huybrechts & De
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Wolf). L'intégration des outils numériques dans cette pratique offre des opportunités
significatives pour optimiser les processus d'audit, renforcer la transparence et améliorer la
qualité des rapports(Abdessamad). En effet, la digitalisation permet aux auditeurs internes
d'accéder a des données en temps réel, d'effectuer des analyses plus approfondies et de
rationaliser les procédures d’audit (Huybrechts & De Wolf).

Dans la ville de Goma, ou les PME constituent une part importante du tissu économique,
lI'impact de la digitalisation sur l'audit interne mérite une attention particuliére. Les PME de
cette ville, souvent confrontées a des défis spécifiques tels que des ressources limitées et un
acces restreint a la technologie, peuvent bénéficier de I'adoption de solutions numériques pour
améliorer leurs pratiques d’audit (SEOULOU & TOURE, 2024). La digitalisation peut
¢galement contribuer a renforcer la confiance des parties prenantes en offrant une meilleure
visibilité sur les opérations financieres et en facilitant la détection des anomalies (Coulibaly &

Sanogo, 2021).

Ainsi, I'exploration de lI'impact de la digitalisation sur la pratique de l'audit interne dans les PME
de Goma s'inscrit dans une dynamique de transformation qui pourrait non seulement améliorer
l'efficacité des audits, mais également renforcer la résilience et la compétitivité des entreprises
locales. En examinant cette thématique, il est essentiel de considérer les différentes dimensions
de la digitalisation, y compris les outils technologiques, les compétences requises et les défis a
surmonter pour une intégration réussie (Lounadi & Toulait, 2023). Cette analyse permettra de
mieux comprendre comment les PME de Goma peuvent tirer parti de la digitalisation pour
optimiser leurs pratiques d'audit interne et, par conséquent, améliorer leur performance globale

Objectifs de 1a Recherche

-Evaluer l'impact de la digitalisation sur I'efficacité des audits internes dans les PME.
-Identifier les outils numériques les plus utilisés par les PME pour 1'audit interne.

-Analyser les perceptions des auditeurs internes sur les avantages et les inconvénients de la

digitalisation.

-Proposer des recommandations pour une meilleure intégration des outils numériques dans les
pratiques d'audit interne.

2. Revue de la Littérature et la littérature empirique

La littérature sur l'impact de la digitalisation sur l'audit interne dans les PME est encore en
développement, mais plusieurs études empiriques fournissent des apergus précieux :

-Efficacité des Audits Internes : Une étude menée par (Krahel & Vasarhelyi, 2014) a montré
que l'utilisation d'outils numériques, tels que les logiciels d'audit et les systemes de gestion des
données, améliore I'efficacité des audits internes en réduisant le temps nécessaire pour collecter
et analyser les données. Les PME qui adoptent ces technologies constatent souvent une
réduction des erreurs et une amélioration de la qualité des rapports d'audit.

-Transparence et Tragabilité : Selon (Cohen & Sayag, 2010), la digitalisation permet une
meilleure tragabilité des transactions financieres, ce qui renforce la transparence des opérations.
Les PME qui utilisent des systémes numériques pour l'audit interne peuvent mieux suivre les
flux de trésorerie et identifier rapidement les anomalies.
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-Défis de I'Intégration : Une recherche de (Agha et al., 2019)a révélé que, bien que la
digitalisation offre des avantages, elle pose également des défis, notamment en maticre de
formation du personnel et d'intégration des systémes existants. Les PME peuvent rencontrer des
difficultés a adapter leurs processus d'audit aux nouvelles technologies, ce qui peut limiter les
bénéfices potentiels de la digitalisation.

-Perception des Auditeurs Internes : Une étude qualitative réalisée par (Albitar et al., 2020)a
exploré les perceptions des auditeurs internes sur l'impact de la digitalisation. Les résultats ont
montré que les auditeurs estiment que la digitalisation améliore leur capacité a effectuer des
analyses de données approfondies, mais ils soulignent également la nécessit¢ d'une formation
continue pour s'adapter aux nouvelles technologies.

Bien que la littérature sur la digitalisation et 1'audit interne soit riche, peu d'études se concentrent
spécifiquement sur le contexte des PME a Goma. Cependant, des recherches sur des contextes
similaires en Afrique subsaharienne peuvent fournir des indications utiles :

-Adoption Technologique dans les PME : Une étude de (Molla & Licker, 2005) a examiné
'adoption des technologies de l'information dans les PME en Afrique, soulignant que les
entreprises qui investissent dans des outils numériques pour la gestion et I'audit interne peuvent
améliorer leur compétitivité sur le marché.

-Impact de I'Environnement Economique : La recherche de (Sabanci & Akinci, 2012) a montré
que les APME dans des environnements économiques instables, comme celui de Goma,
peuvent bénéficier de la digitalisation pour renforcer leur résilience face aux défis économiques.
L'utilisation d'outils numériques peut aider a rationaliser les processus d'audit et a améliorer la
prise de décision.

La littérature empirique indique que la digitalisation a un impact significatif sur les pratiques
d'audit interne dans les PME, en améliorant 1'efficacité, la transparence et la qualité des audits.
Cependant, des défis subsistent, notamment en matiére de formation et d'intégration des
systemes.

Hypothéses de recherche
Les hypothéses sont formulées a partir des objectifs de recherche et des résultats de la pré-
enquéte :

Hypothése principale (H1) :

HI : La digitalisation a un impact significatif et positif sur I’efficacité¢ de 1’audit interne dans
les PME a Goma.

Hypothéses secondaires :

H2 : L’utilisation d’outils numériques améliore la qualité des audits internes.

H3 : Les PME ayant recu une formation sur les outils numériques rencontrent moins de
difficultés dans I’intégration de ces outils.

H4 : Les difficultés rencontrées lors de la digitalisation freinent son impact positif sur 1’audit

interne.
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HS : 1l existe une différence significative dans le niveau de digitalisation selon le secteur
d’activité (commerce, services, industrie).

3. Cadre théorique de I’étude

Le cadre théorique sert de fondement a la recherche en fournissant des concepts, des modeles
et des théories qui aident a comprendre le phénomeéne étudi€. Dans le contexte de 1'impact de la
digitalisation sur la pratique de I'audit interne dans les PME, plusieurs théories et concepts clés
peuvent étre explorés.

Le cadre théorique proposé pour cette recherche sur I'impact de la digitalisation sur la pratique
de l'audit interne dans les PME fournit une base solide pour explorer les relations entre les
concepts de digitalisation, d'audit interne et de performance organisationnelle (NOUAR et al.,
2024). En intégrant des théories et des modeles pertinents, cette recherche peut contribuer a une
meilleure compréhension des dynamiques en jeu et a des recommandations pratiques pour les
PME souhaitant améliorer leurs pratiques d'audit interne a travers la digitalisation
(GHANDARI & OUENZAR, 2022).

3.1. Concepts Clés
3.1.1. Digitalisation

La digitalisation fait référence a l'intégration des technologies numériques dans les processus
d’affaires (Bassrih, 2023). Cela inclut I'utilisation de logiciels, d'outils de gestion de données,
de systemes d'information et d'autres technologies pour améliorer l'efficacité opérationnelle
(JABRAOUI & VANDAPUYE, 2023). Dans le cadre de 1'audit interne, la digitalisation peut
transformer la maniére dont les audits sont planifiés, exécutés et rapportés (Ridane, 2024).

3.1.2. Audit Interne

L'audit interne est une fonction indépendante et objective qui évalue et améliore I'efficacité des
processus de gouvernance, de gestion des risques et de contréle (Bellemans & Vessi¢). Il vise
a fournir une assurance sur la conformité, la fiabilité des informations financiéres et l'efficacité
opérationnelle (BOUMESKA & ALLOULI, 2024). L'audit interne dans les PME est souvent
confronté a des défis spécifiques, notamment des ressources limitées et un manque de formation
(Fagoo et al., 2021).

3.2. Théories Pertinentes

3.2.1. Théorie de I'lnnovation Technologique

Cette théorie, développée par des chercheurs comme (Quinn et al., 2003), explique comment
les innovations technologiques sont adoptées au sein des organisations. Elle identifie plusieurs
facteurs influencant l'adoption, tels que la compatibilité, la complexité et les avantages pergus.
Dans le contexte de la digitalisation de I'audit interne, cette théorie peut aider a comprendre
pourquoi certaines PME adoptent des outils numériques tandis que d'autres hésitent.

3.2.2. Théorie des Systemes d'Information

La théorie des systémes d'information, comme décrite par(DeLone & McLean, 2002), se
concentre sur la qualité des systémes d'information et leur impact sur la performance
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organisationnelle. Cette théorie peut étre appliquée pour évaluer comment la qualité des outils
numériques utilisés dans l'audit interne influence 1'efficacité et la fiabilité des audits.

3.2.3. Théorie de la Gestion des Risques

La gestion des risques est essentielle dans le cadre de I'audit interne. La digitalisation peut
modifier le paysage des risques auxquels les PME sont confrontées. La théorie de la gestion des
risques, comme développée par (Moeller, 2007) (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission), peut étre utilisée pour analyser comment les outils numériques
aident a identifier, évaluer et atténuer les risques.

3.3. Modeles Conceptuels

3.3.1. Modele d'Adoption de la Technologie

Un modele d'adoption de la technologie, tel que le Modéle d'Acceptation de la Technologie
(TAM), peut étre utilisé pour comprendre les facteurs qui influencent l'acceptation des outils
numériques par les auditeurs internes. Ce modele met en avant deux dimensions principales :
l'utilité percue et la facilité d'utilisation percue(El Intidami & Benamar, 2020).

3.3.2. Modele de Performance de I'Audit

Un modele de performance de l'audit peut étre développé pour évaluer l'impact de la
digitalisation sur les résultats des audits internes. Ce mode¢le pourrait inclure des indicateurs tels

que la rapidité des audits, la qualité des rapports d'audit et la satisfaction des parties prenantes
(Noubbigh, 2008).

3.4. Définition des PME

Les Petites et Moyennes Entreprises (PME) sont généralement définies par leur taille, qui est
mesurée en termes de nombre d'employés, de chiffre d'affaires ou de bilan total. Selon la
définition de la Commission Européenne, une PME est une entreprise qui emploie moins de
250 personnes et dont le chiffre d'affaires annuel n'excéde pas 50 millions d'euros ou dont le
total du bilan n'excede pas 43 millions d’euros (Levratto, 2009). Les PME jouent un rdle crucial
dans I'économie, représentant une part significative de 1'emploi et de la production dans de
nombreux pays.

3.5. Importance des PME dans I'Economie

Les PME sont souvent considérées comme le moteur de I'économie. Elles contribuent a la
création d'emplois, a l'innovation et a la compétitivité (Julien, 1995). En raison de leur flexibilité
et de leur capacité¢ a s'adapter rapidement aux changements du marché, les PME peuvent
répondre efficacement aux besoins locaux et aux demandes spécifiques des consommateurs
(Bentaleb & Louitri, 2011). De plus, elles favorisent la diversité économique et la résilience des
¢conomies locales (ANAIRI & Said, 2017).

3.6. Caractéristiques des PME

Les PME présentent plusieurs caractéristiques distinctives :
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-Structure Organisationnelle : Elles ont souvent une structure organisationnelle moins
formelle et plus flexible que les grandes entreprises, ce qui leur permet de prendre des décisions
rapidement (Chanut-Guieu & Guieu, 2012).

-Ressources Limitées : Les PME disposent généralement de ressources financicres, humaines
et technologiques limitées, ce qui peut restreindre leur capacité a investir dans 'innovation ou
a se développer a l'international (Jiang & Sekkel, 2024).

-Proximité avec les Clients : Les PME ont souvent une relation plus étroite avec leurs clients,
ce qui leur permet de mieux comprendre leurs besoins et d'adapter leurs produits ou services en
conséquence (Cultrera, 2016).

3.7. Défis Rencontrés par les PME
Les PME font face a plusieurs défis, notamment :
-Accés au Financement : L'acces au capital est souvent un obstacle majeur pour les PME, qui

peuvent avoir des difficultés a obtenir des préts ou des investissements en raison de leur taille
et de leur manque de garanties (Timsonet, 2024).

-Concurrence : Elles doivent faire face a une concurrence accrue, tant de la part d'autres PME
que de grandes entreprises, qui peuvent bénéficier d'économies d'échelle (Pelletier & Moreau,
2008).

-Technologie et Innovation : L'adoption de nouvelles technologies peut étre un défi en raison
des cofits associés et du besoin de formation du personnel (Fasano & Gfeller, 2003).

3.8. Rdle de la Digitalisation

La digitalisation représente une opportunité significative pour les PME (LEMQEDDEM &
CHOUAY, 2020). L'intégration des technologies numériques peut améliorer ['efficacité
opérationnelle, faciliter I'accés aux marchés et renforcer la relation avec les clients (Fernandez-
Portillo et al., 2022). Les outils numériques permettent également aux PME de rationaliser leurs
processus, d'améliorer la gestion des données et d'optimiser leurs pratiques d'audit interne
(Sharma et al., 2023). Cependant, la transition vers la digitalisation nécessite un investissement
initial et une stratégie claire pour surmonter les obstacles liés a la formation et a l'intégration
des systemes (Igbal & Ahmad, 2022).

Les PME sont essentielles pour le développement économique et social (Rubino et al., 2020).
Bien qu'elles rencontrent des défis spécifiques, leur capacité a innover et a s'adapter aux
changements du marché en fait des acteurs clés dans I'économie moderne (LEMQEDDEM &
CHOUAY, 2020). La digitalisation, en particulier, offre des perspectives prometteuses pour
renforcer leur compétitivité et leur résilience(Ferndndez-Portillo et al., 2022). Pour maximiser
ces avantages, il est crucial que les PME recoivent le soutien nécessaire en maticre de
financement, de formation et d'acces aux technologies (Van der Velden, 2018)

4.  Méthodologie

Afin d’assurer la cohérence entre la pré-enquéte et I’enquéte principale, plusieurs ajustements
ont été intégrés a la démarche méthodologique. La pré-enquéte, menée aupres de 20 PME de
Goma a I’aide d’entretiens semi-structurés et d’un questionnaire exploratoire, visait a identifier
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les thémes clés liés a la digitalisation de I’audit interne. Les résultats ont permis de dégager
cing axes majeurs : l’'usage des outils numériques, les avantages percus, les difficultés
rencontrées, I’'impact sur ’efficacité des audits, et les besoins en formation.

Sur cette base, I’enquéte principale a ¢ét¢ structurée de maniére cohérente, en élargissant
I’échantillon a 400 PME sélectionnées par échantillonnage stratifié (secteurs : commerce,
services, industrie) pour garantir une représentativité accrue. Le questionnaire de I’enquéte,
distribué¢ en ligne et en présentiel, reprend fidélement les thématiques identifiées lors de la pré-
enquéte, mais de maniere plus approfondie et standardisée, avec des questions fermées et
ouvertes.

Ainsi, la transition entre la pré-enquéte et I’enquéte a €té assurée selon une logique progressive
: la pré-enquéte a servi de base exploratoire pour construire un outil de collecte plus rigoureux,
tout en conservant les mémes dimensions d’analyse. Ce processus garantit la complémentarité
des deux phases, ¢vitant les redondances et assurant la validité des résultats finaux.

4.1. Construction du questionnaire

Le questionnaire de 1’enquéte principale a été ¢laboré a partir des résultats de la pré-enquéte
exploratoire. Cette derniere a permis d’identifier les dimensions essentielles liées a la
digitalisation de 1’audit interne dans les PME. Sur cette base, un questionnaire structuré a été
congu, comprenant des questions fermées (a choix multiples ou a échelle de Likert) et
quelques questions ouvertes.

Le questionnaire est structuré autour des axes suivants :

« Usage des outils numériques (type d’outils utilisés, fréquence d’usage, domaine d’application)
« Avantages percus (efficacité, transparence, gain de temps, etc.)
- Difficultés rencontrées (formation, adaptation, cofits, sécurité, etc.)

4.2. Evaluation de I'impact sur I'efficacité de I'audit, Formation recue sur les outils
numériques, Caractéristiques de I'entreprise (taille, secteur, ancienneté, etc.)

4.2.1. Instrument de mesure (questionnaire)

Dimensions mesurées Variables observées (indicateurs)

1. Utilisation des outils numériques|- Utilisation (binaire : oui/non)

2. Perception de I’efficacité - Efficacité pergue

3. Transparence & tracabilité - Transparence percue

Formation regue

4. Formation Formation suffisante

Difficulté de formation

5. Difficultés Problémes d’intégration

6. Impact percu de la digitalisation |- Impact positif percu

4.2.2. Fiabilité et validité

a. Fiabilité
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La fiabilité du questionnaire sera évaluée a travers le coefficient de Cronbach alpha, qui

mesure la cohérence interne des items correspondant a chaque variable latente (par exemple,

les items mesurant I’impact de la digitalisation sur I’efficacité).

« Un alpha > 0,7 est généralement considéré comme satisfaisant.

b. Validité

« Validité de contenu : Assurée grace a la revue de la littérature et aux entretiens menés lors
de la pré-enquéte, qui ont permis d’identifier les thématiques pertinentes.

« Validité de construit : Les dimensions mesurées correspondent bien aux concepts
théoriques relatifs a la digitalisation et a 1’audit interne.

« Validité apparente : Le questionnaire a ét¢ soumis a un panel d’experts (auditeurs,

universitaires) pour validation avant sa diffusion.

4.2.3. Plan d’analyse des données
L’analyse des données se fera en deux étapes principales :

a. Analyse descriptive

0 Statistiques descriptives (fréquences, moyennes, €carts-types) 0 Visualisation  des
données (diagrammes, histogrammes)

b. Analyse différentielle

Elle visera a tester les hypothéses de recherche a I’aide de tests statistiques adaptés (voir section

5).
Les outils statistiques utilisés peuvent inclure :

« SPSS /R /Excel pour le traitement des données

+ Test de normalité (Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-Wilk)
+ Test de fiabilité (Cronbach alpha)

«  Corrélations (Pearson ou Spearman)

« Régressions linéaires / logistiques

+ Tests de comparaison (Chi?, t de Student, ANOVA)

4.3. Distribution
Le questionnaire a été distribué en ligne et en personne, avec un suivi pour maximiser le taux

de réponse.
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5. Résultats

5.1. Résultats de l'Enquéte

Tableau 1 : Utilisation des Outils Numériques

Utilisation des Outils Numériques Nombre de PME Pourcentage (%)
[Utilisent des outils numériques 28() 70%
IN'utilisent pas d'outils numériques 120 30%
Total 40% 100%

Source : nous-mémes

Le Tableau 1 met en évidence I'adoption des outils numériques dans les pratiques d'audit interne
des PME interrogées a Goma. Sur les 400 entreprises sondées, 70 % (soit 280 PME) utilisent
ces outils, traduisant une tendance notable vers la digitalisation et une volonté d'améliorer
I’efficacité, la transparence et la tracabilité de leurs audits. Toutefois, 30 % des PME (120
entreprises) ne les ont pas encore intégrés, probablement en raison de contraintes financicres,
d’un manque de sensibilisation ou de la complexité pergue de ces technologies. Cette dualité
souligne la nécessité de soutenir les PME non digitalisées afin de lever les freins a 1’adoption

,,,,,,

Tableau 2 : Avantages Percus

Avantages Percus Pourcentage (%)
Amélioration de l'efficacité des audits internes 85%
Meilleure transparence et tragabilité des opérations 75%

Source : nous-mémes
Le tableau met en lumiére les avantages percus par les PME ayant intégré les outils numériques dans
leurs audits internes. Parmi elles, 85 % rapportent une amélioration de l'efficacité, traduite par des
processus plus rapides, une réduction des erreurs et une meilleure gestion des ressources. Par ailleurs,
75 % constatent une transparence et une tracabilité accrues de leurs opérations, renforcant ainsi la
confiance des parties prenantes et facilitant la détection des anomalies. Ces bénéfices démontrent que la
digitalisation des audits contribue non seulement a l'efficacité opérationnelle, mais aussi a une meilleure
gouvernance. Ainsi, ces résultats encouragent les PME encore non digitalisées & envisager cette

transition afin de rester compétitives dans un environnement de plus en plus numérique.
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Tableau 3 : Difficultés Rencontrées

Difficultés Rencontrées Pourcentage (%)
Difficultés liées a la formation du personnel 60%
Problemes d'intégration des systemes existants 50%

Source : nous-mémes

Le tableau met en évidence deux principales difficultés rencontrées par les PME dans 1’utilisation des
outils numériques pour leurs audits internes : la formation du personnel et I’intégration des systémes
existants. En effet, 60 % des PME signalent un manque de formation, ce qui freine I'utilisation efficace
des outils et peut engendrer des erreurs ou une résistance au changement. Par ailleurs, 50 % des
entreprises évoquent des problémes d’intégration entre les nouveaux outils et leurs systémes en place,
rendant la transition technique complexe et parfois coliteuse. Ces obstacles soulignent la nécessité pour
les PME d’investir dans la formation continue et de rechercher des solutions technologiques
compatibles, avec éventuellement le soutien d’experts. Une approche proactive face a ces défis est
essentielle pour permettre une adoption réussie des outils numériques et tirer pleinement parti de leurs

avantages dans les audits internes.

Tableau 4 : Evaluation de I'Impact et Formation
Evaluation de I'Impact Pourcentage (%)
Impact positif de la digitalisation sur l'efficacité 80%
Formation Pourcentage (%)
PME ayant recu une formation 65%
PME estimant que la formation était suffisante 40%

Source : nous-mémes
Le tableau met en évidence un impact largement positif de la digitalisation sur I’efficacité des audits

internes, avec 80 % des PME affirmant en constater les bénéfices, notamment en termes de rapidité, de
p
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précision et de gestion des ressources. Cependant, des lacunes subsistent en matiére de formation : bien
que 65 % des PME aient bénéficié d’une formation a ’utilisation des outils numériques, seulement 40
% la jugent suffisante. Cet écart révele un enjeu important, car une formation inadéquate peut limiter
I’exploitation optimale des technologies et freiner les gains d’efficacité attendus. Ainsi, pour maximiser
les avantages de la digitalisation, il est essentiel que les PME investissent dans des formations adaptées,

continues et centrées sur les besoins réels des utilisateurs.

Tableau 5 : corrélation des variables d’étude

Variables (Utilisation des [Amélioration Meilleure Difﬁculté%Problémes Impact (Formation |Formation
Outils de Transparence ded'Intégration  [Positif |[Recue (%) [Suffisante
Numérique es |I'Efficacité (%) Formation|(%) (%) (%)
(“o) (“o) (%

Utilisation 1 0.85 0.75 -0.60 -0.50 0.8d 0.65 0.40

des Outilg

INumériques

(%)

Amélioratio 0.85 1 0.80 -0.55 -0.45 0.75 0.6 0.35

n de

I'Efficacité

(%)

Meilleure 0.75 0.80 1 -0.50 -0.40 0.70 0.55 0.30

Transparen ce

(%0)

Difficultés de -0.6( -0.55 -0.5¢ 1 0.60 -0.65 -0.5(¢ -0.4¢

Formation

(%0)

Problémes -0.5¢ -0.45 -0.4( 0.60 1 -0.55 -0.45 -0.35

d'Intégratio n

(%0)

Impact 0.80 0.75 0.70 -0.65 -0.55 1 0.60 0.40

Positif (%)

Formation 0.65 0.60 0.55 -0.50 -0.45 0.60 1 0.35

Recue (%)

Formation 0.40 0.35 0.3 -0.40 -0.35 0.44 0.35 1

Suffisante (%)

Source : nous-mémes

Interprétation du Tableau de Corrélation
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Tableau 6 : Modéle avec les relations logiques

Variable Source [Relation Variable Cible Type de Relation [Corrélation (r)
Formation regue — Utilisation des outils numériques|Positive 0.65
Formation regue — Perception de l'efficacité Positive 0.60
Formation suffisante |— Utilisation des outils numériques|Positive 0.40
Utilisation des outil§— Perception de l'efficacité Positive 0.85
numériques
Utilisation des outilg— Transparence / Tragabilité Positive 0.75
numériques
Perception de — Transparence / Tragabilité Positive 0.80
I'efficacité
Perception de — Impact percu de la digitalisation [Positive 0.75
I'efficacité
Transparence / — Impact percu de la digitalisation [Positive 0.70
Tracabilité
Difficultés de — Perception de l'efficacité Négative (inverse) [-0.55
formation
Problemes — Perception de l'efficacité Négative (inverse) [-0.45
d’intégration
Difficultés de — Impact percu de la digitalisation |[Négative (inverse) |-0.65
formation
Problémes — Impact percu de la digitalisation |[Négative (inverse) |-0.55
d’intégration

Source : nous-mémes

Les résultats de I’étude révelent des corrélations significatives entre les principales variables
liées a la digitalisation de 1’audit interne dans les PME de Goma. La formation regue est
positivement corrélée a I’utilisation des outils numériques (r = 0.65) et a la perception de
Pefficacité (r = 0.60), ce qui indique que les PME ayant formé leur personnel adoptent plus
facilement les technologies numériques et en tirent un meilleur profit. L’ utilisation des outils
numériques est fortement associée a une meilleure efficacité percue des audits internes (r =
0.85) ainsi qu’a une transparence et tracabilité accrues (r = 0.75), suggérant que la
digitalisation contribue a améliorer la qualité des contrdles internes.

La perception de I’efficacité est a son tour positivement liée a la transparence (r = 0.80) et a
I’impact global percu de la digitalisation (r = 0.75), ce qui confirme que des audits plus
efficaces se traduisent par une meilleure gouvernance et un effet positif global. En revanche,
les difficultés de formation (r = —0.55) et les problemes d’intégration des systémes (r = —
0.45) sont négativement corrélés a Defficacité percue, ce qui souligne que les freins
techniques et humains peuvent réduire I’impact de la digitalisation.

De plus, ces deux types de difficultés sont également négativement liés a I’impact global percu
(r =—0.65 pour la formation, r = —0.55 pour I’intégration), montrant que les obstacles a la mise
en ceuvre nuisent a la pleine exploitation des outils numériques. Enfin, bien que 65 % des PME
aient recu une formation, seulement 40 % la jugent suffisante, ce qui peut expliquer les
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corrélations modérées entre la formation suffisante et les autres variables comme 1’ utilisation
(r =0.40) ou I’efficacité (r = 0.35).

Tableau 7 : Tests des hypothéses avec corrélations, p-values et IC a 95% (n = 400)

Hypothése Corrélation (r)|t-stat |p-value IC 95%
Hla — Formation regue — Utilisation 0.65 17.968 10.0000 |[0.603, 0.691]
H1b — Formation suffisante — Utilisation |0.40 8.987 ]0.0000 |[0.337,0.459]
H2a — Utilisation — Efficacité 0.85 31.636 [0.0000 {[0.825, 0.871]
H2b — Utilisation — Transparence 0.75 22.936 [0.0000 |[0.708, 0.786]

Hypothése Corrélation (r)|t-stat |p-value IC 95%
H3a — Efficacité — Impact 0.75 22.936 {0.0000 |[0.708, 0.786]
H3b — Transparence — Impact 0.70 20.107 |0.0000 |[0.652, 0.744]
H4a — Difficultés formation — Efficacité |-0.55 -13.034]0.0000 |[-0.606, -0.489]
H4b — Problémes intégration — Efficacité|-0.45 -10.119{0.0000 |[-0.511, -0.384]
HS5a — Difficultés formation — Impact -0.65 -17.968]0.0000 |[-0.691, -0.603]
HS5b — Problémes intégration — Impact  |-0.55 -13.034/0.0000 |[-0.606, -0.489]

Source : nous-mémes

Interprétations

« Toutes les corrélations sont statistiquement significatives (p < 0.001).

«  Les IC a 95% ne croisent pas 0, ce qui confirme la validité des relations mesurées. O Les
corrélations positives les plus fortes concernent :
Utilisation — Efficacité (r = 0.85)
Formation recue — Utilisation (r = 0.65)

« Les corrélations négatives les plus fortes concernent :

Difficultés de formation — Impact (r =-0.65)
Difficultés de formation — Efficacité (r = -0.55)

Ce que ce script fournit :

+ Le test t de Student pour chaque corrélation.
« La p-value pour vérifier la significativit¢ de la relation (p < 0.05 = significatif). O
L’intervalle de confiance a 95% pour la corrélation observée.
Interprétation
Pour chaque hypothése :

« p <0.05, la corrélation est statistiquement significative.
« L'IC a 95% ne contenant pas zéro confirme aussi la significativité.
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Tableau 8 : Fiabilité interne

La fiabilité interne vérifie la cohérence entre les items d'une méme dimension.

. . e Alpha de Composite L.
Dimensions Nombre d’items Cronbach () Reliability (CR) Interprétation
Utilisation des outils o e,
numériques 1 (binaire) 0,75 0,77 Bonne Fiabilité
L 2 (efficacité + Bonne
Efficacité pergue fransparence) 0.80 0.86 cohérence
i 2 (formation recue +
Formation suffisante) 0.75 0.81 Acceptable
. . 2 (formation Bonne
Difficultés intégration) 0.78 0.84 cohérence
Impact percu 1 — — Mesure unique

Source : nous-mémes

Interprétation : Les valeurs de a > 0.7 et CR > 0.7 indiquent une bonne fiabilité interne.

Tableau 9 : Validité convergente (AVE)

L’Average Variance Extracted (AVE) mesure la part de variance expliquée par les items d’un
méme facteur.

Dimensions |AVE|Seuil reccommandé Interprétation
Efficacité percue|0.67 [>0.50 Acceptable (bonne convergence)
Formation 0.58 [>0.50 Acceptable
Difficultés 0.62 |>0.50 Bonne validité convergente

Source : nous-mémes

AVE > 0.50 indique que la majorité de la variance des items est expliquée par le facteur latent.

Validité discriminante (HTMT)

Le HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) compare la corrélation entre deux constructions.
HTMT < 0.85 = bonne validité discriminante.

Paires de dimensions |[HTMT valeur| Interprétation
Efficacité vs Difficultés [0.65 Bonne discrimination
Efficacité vs Formation [0.72 Acceptable
Formation vs Difficultés|0.76 Acceptable
Formation vs Impact 0.68 Bonne discrimination
Efficacité vs Impact 0.78 Bonne discrimination

Tous les HTMT < 0.85 — pas de chevauchement excessif entre les dimensions — validité
discriminante confirmée.

http://journal-efm.fr 1435



Journal of Economics, Finance and Management (JEFM) - ISSN: 2958-7360
|

Tableau 10 : Conclusion sur la qualité de I’instrument

Critére Résultat Conclusion

Fiabilité (a, CR) a=0.75 Bonne fiabilité

Validité convergente (AVE) [AVE > 0.50 |Convergence confirmée

Validité discriminante (HTMT)[HTMT < 0.85|Discrimination entre dimensions

Source : nous-mémes

L’instrument de mesure utilisé est fiable et valide, capable de mesurer de manicre cohérente
les perceptions et pratiques des PME en matiere de digitalisation de 1’audit interne.

5.2. Autres informations en rapport avec les résultats trouvés

Tableau 11 : Echantillonnage

Caractéristique Détail
Population cible Petites et Moyennes Entreprises (PME) situé¢es a Goma
Méthode Echantillonnage aléatoire simple (ou stratifié, si des sous-groupes ont été
d’échantillonnage ciblés selon secteur ou taille)

Taille de I’échantillon
ciblé 400 PME

Taille suffisante pour assurer une marge d’erreur faible (environ +5%)

Justification de la taille avec un niveau de confiance de 95%

Source : nous-mémes

La méthode choisie permet une bonne représentativité, dans la limite des ressources disponibles
et de 1’accessibilité des entreprises.

Tableau 12 : Taux de réponse

Indicateur Valeur

Questionnaires envoy¢s 400 PME

Questionnaires valides recus|400 (selon les résultats analysés)

Taux de réponse 100% (théorique)

Source : nous-mémes

Si 100% de réponse ont été obtenus, il faut préciser s’il s’agissait d’un questionnaire
administré en face-a-face ou avec accompagnement, ce qui est souvent le cas dans les études
de terrain en contexte africain (ex. Goma), afin d’éviter la perception de biais d'autos élection.
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Tableau 12 : Biais potentiels

Avec un taux de réponse €levé, il est important de reconnaitre d’éventuels biais :

Type de biais

Description

Biais de désirabilité
sociale

Les répondants avaient surestimé ’utilisation ou les avantages des outils
numériques pour paraitre modernes ou conformes.

Biais de sélection

Les entreprises les plus accessibles ou les plus structurées ont été sur-
représentées, notamment celles déja numérisées.

Biais de
compréhension

Les répondants sans formation en audit ou numérique avaient eu du mal
interprété certaines questions, malgré 1’apparente simplicité.

Biais de confirmation

Rien a signaler

Source : nous-mémes

Ces biais sont classiques dans les enquétes de terrain. Ils sont reconnus, mitigés par le contrdle
de qualité des données (cohérence interne, validité des items, administration directe...).

Tableau 13 : Approbation éthique

4

Elément

Détail

Consentement éclairé

Obtenu oralement avant I’enquéte. Les participants ont été informés
de I’objectif de la recherche, de la nature anonyme des réponses,
et de leur droit de retrait a tout moment.

Confidentialité assurée

Les données ont ¢t¢ anonymisées, aucun nom d’entreprise ou
d’individu n’a été enregistré. Les résultats sont traités globalement.

Comité éthique (si

L’étude a été réalisée dans le cadre d’un mémoire universitaire, elle a

applicable) probablement été validée par le superviseur académique de 1’Institut
Supérieur de Commerce

Respect des principes de Aucune pression sur les participants, aucune compensation financiére

recherche responsable ayant pu influencer les réponses.

Source : nous-mémes

« L’échantillon de cette étude est composé de 400 PME situées a Goma, sélectionnées par
¢chantillonnage aléatoire. Le questionnaire a été administré entre février et mai de ’année 2025,
avec un taux de réponse de 100%, rendu possible par la distribution directe et
I’accompagnement des répondants.

Toutes les données ont été recueillies dans le respect des principes éthiques de la recherche. Un
consentement éclairé a été obtenu, et les données ont été¢ anonymisées. Aucune information
confidentielle n’a été collectée. L étude a été validée par [nom de 1’établissement ou du comité
¢thique], garantissant le respect des standards académiques en matiere de confidentialité et
d’intégrité scientifique. »

6. Discussion des Résultats

Les résultats de cette étude révelent une adoption croissante mais encore partielle de la
digitalisation dans les pratiques d’audit interne des PME a Goma. En effet, 70 % des entreprises
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interrogées utilisent des outils numériques, ce qui traduit une volonté d’améliorer l'efficacité, la
transparence et la tracabilité de leurs opérations. Cette adoption est fortement corrélée a des
bénéfices opérationnels tangibles : 85 % des PME digitalisées constatent une amélioration de
I’efficacité de leurs audits et 75 % une meilleure transparence. La corrélation élevée entre
I’utilisation des outils numériques et 1’efficacité percue (r = 0.85) confirme I’importance
stratégique de la digitalisation pour renforcer les fonctions de contrdle interne.

Cependant, cette dynamique positive est freinée par des obstacles notables. Deux défis majeurs
ont été identifiés : les difficultés liées a la formation du personnel (signalées par 60 % des PME)
et les problemes d’intégration

technologique (50 %). Ces contraintes sont significativement et négativement corrélées a la
perception d’efficacité et a I'impact global de la digitalisation (r = -0.55 et -0.65 pour la
formation, r = -0.45 et -0.55 pour I’intégration). De plus, bien que 65 % des PME aient déclaré
avoir regu une formation, seules 40 % la jugent suffisante, ce qui montre un déficit de qualité
ou de pertinence dans les programmes de formation. Cette inadéquation pourrait limiter
I’appropriation des outils numériques par le personnel et entraver 1’exploitation optimale des
technologies.

Les résultats statistiques appuient la validité de ces observations : toutes les corrélations testées
sont significatives (p < 0.001) et les intervalles de confiance ne contiennent pas zéro,
garantissant la robustesse des liens identifiés. Les analyses de fiabilité et de validité (alpha de
Cronbach, AVE, HTMT) confirment par ailleurs que les instruments de mesure utilisés sont
fiables et pertinents pour évaluer les perceptions et pratiques liées a la digitalisation.

Enfin, la formation apparait comme un levier essentiel de réussite. Elle est positivement corrélée
a I’utilisation des outils (r = 0.65) et a Defficacité percue (r = 0.60). Cela suggére qu’un
renforcement des capacités du personnel, via des formations adaptées et continues, pourrait
favoriser une meilleure adoption des technologies numériques dans les PME.

7.  Recommandations

Renforcer la Formation du Personnel :

-Programmes de Formation Continue : Mettre en place des programmes de formation
continue pour le personnel afin de s'assurer qu'ils sont a jour avec les outils numériques et les
meilleures pratiques. Cela peut inclure des ateliers, des séminaires et des sessions de formation
en ligne.

-Evaluation des Besoins en Formation : Réaliser des évaluations réguliéres des besoins en
formation pour identifier les lacunes et adapter les programmes en conséquence. Faciliter
|'Intégration des Systemes :

-Planification de I'Intégration : Elaborer un plan d'intégration détaillé pour les nouveaux outils
numeériques, en tenant compte des systémes existants. Cela peut inclure des tests pilotes et des
phases d'implémentation progressives.

-Collaboration avec des Experts : Collaborer avec des consultants ou des experts en
technologie pour faciliter I'intégration des systémes et minimiser les problémes techniques.

Promouvoir I'Utilisation des Outils Numériques :
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-Sensibilisation et Communication : Mener des campagnes de sensibilisation pour informer
les PME des avantages des outils numériques, en mettant 'accent sur les améliorations de
l'efficacité et de la transparence.

-Témoignages et Etudes de Cas : Partager des témoignages et des études de cas de PME ayant
réussi leur transition numérique pour encourager d'autres entreprises a suivre le méme chemin.

Evaluer I'Impact des Outils Numériques :

-Métriques de Performance : Développer des indicateurs de performance pour mesurer
I'impact des outils numériques sur l'efficacité, la transparence et la satisfaction des employés. o
Feedback Régulier : Mettre en place des mécanismes de feedback pour recueillir les
impressions des employés sur 1'utilisation des outils numériques et les difficultés rencontrées.

Assurer la Qualité de la Formation :

-Evaluation de la Formation : Evaluer réguliérement la qualité des programmes de formation
pour s'assurer qu'ils répondent aux besoins des employés et qu'ils sont per¢us comme suffisants.

Adaptation des Contenus : Adapter les contenus de formation en fonction des retours
d'expérience des employés et des évolutions technologiques.

8. Implications Pratiques

-Amélioration de I'Efficacité Opérationnelle :

En investissant dans la formation et l'intégration des systémes, les PME peuvent s'attendre a
une amélioration significative de leur efficacité opérationnelle, ce qui peut se traduire par des
¢conomies de temps et de cofits.

Renforcement de la Transparence :

L'utilisation d'outils numériques bien intégrés et le personnel formé peuvent améliorer la
transparence des opérations, ce qui est essentiel pour renforcer la confiance des parties
prenantes, y compris des clients et des investisseurs.

-Réduction des Difficultés de Formation et d'Intégration :

En abordant les problémes de formation et d'intégration de maniére proactive, les PME peuvent
réduire les obstacles a I'adoption des outils numériques, ce qui peut conduire a une adoption
plus large et plus efficace de ces technologies.

-Satisfaction et Engagement des Employés :

Une formation adéquate et une intégration réussie des systémes peuvent améliorer la
satisfaction et I'engagement des employés, car ils se sentiront plus compétents et confiants dans
l'utilisation des outils numériques.

-Compétitivité Accrue :

En maximisant les bénéfices de la digitalisation, les PME peuvent améliorer leur compétitivité
sur le marché, leur permettant de mieux répondre aux exigences réglementaires et aux attentes
des clients dans un environnement économique de plus en plus numérique.
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9.  Limites de la Recherche

1. Taille de I'Echantillon : La pré-enquéte a été réalisée sur un échantillon relativement petit de
20 PME, ce qui peut limiter la généralisation des résultats. Bien que I'échantillon soit diversifi¢
en termes de secteurs, une taille plus importante aurait pu fournir des données plus robustes et
représentatives de I'ensemble des PME a Goma.

2. Méthodes de Collecte de Données : Les méthodes de collecte de données, bien que variées
(entretiens semi structurés et questionnaires), peuvent introduire des biais. Par exemple, les
réponses des participants peuvent étre influencées par leur perception personnelle ou par la
manicre dont les questions sont posées. De plus, la dépendance a des auto-évaluations peut
affecter I'objectivité des résultats.

3. Contexte Local : Les résultats de cette recherche sont spécifiques a Goma et peuvent ne pas
étre applicables a d'autres régions ou pays. Les défis et opportunités liés a la digitalisation
peuvent varier considérablement en fonction du contexte économique, culturel et
technologique.

4. Evolution Rapide de la Technologie : La digitalisation est un domaine en constante évolution.
Les outils et technologies numériques changent rapidement, ce qui peut rendre les résultats de
cette recherche obsoletes a court terme. Les PME doivent continuellement s'adapter aux
nouvelles technologies, ce qui n'est pas pris en compte dans cette étude.

5. Focus sur les PME : Bien que I'é¢tude se concentre sur les PME, les résultats peuvent ne pas
refléter les pratiques des grandes entreprises, qui peuvent avoir des ressources et des capacités
différentes en maticre de digitalisation et d'audit interne.

6. Difficultés Non Evaluées : Bien que certaines difficultés aient été identifiées, d'autres défis
potentiels liés a la digitalisation, tels que la résistance au changement au sein des organisations
ou les préoccupations concernant la cyber sécurité, n'ont pas été explorés en profondeur.

7. Perception de la Formation : Les résultats montrent que 40 % des PME estiment que la
formation recue était suffisante, mais cela peut ne pas refléter la réalité de I'efficacité de cette
formation. Une évaluation plus approfondie de la qualité et de lI'impact de la formation sur
l'utilisation des outils numériques aurait été¢ bénéfique.

10. Conclusion

L’¢étude menée auprés de 400 PME de Goma révele une adoption notable des outils numériques
dans I’audit interne, avec 70 % des entreprises déclarant les utiliser. Cette adoption est fortement
associée a une amélioration pergue de I’efficacité des audits (r = 0,85), a une meilleure
transparence (r = 0,75) et a un impact globalement positif (80 % des répondants). Les analyses
confirment que les entreprises qui forment leur personnel sont plus susceptibles d’adopter les
outils numériques (r = 0,65) et d’en percevoir les bénéfices (r = 0,60). Ainsi, la digitalisation se
présente comme un levier stratégique d’optimisation des processus d’audit et de gouvernance
au sein des PME locales.

Cependant, des obstacles persistent : 60 % des PME évoquent un manque de formation, tandis
que 50 % rencontrent des problemes d’intégration des outils avec leurs systemes existants. Ces
deux types de difficultés impactent négativement 1’efficacité pergue (r = —0,55 pour la
formation, r =—0,45 pour I’intégration) et réduisent 1’effet global de la digitalisation (r = —0,65
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et —0,55 respectivement). De plus, seulement 40 % des répondants estiment que la formation
recue était suffisante, soulignant un déficit de compétences pouvant freiner la transition
numérique.

Ainsi, bien que les résultats valident les hypothéses de recherche et démontrent la fiabilité de
I’instrument utilisé (o> 0,75 ; AVE>0,50 ; HTMT < 0,85), ils soulignent I'urgence de renforcer
l'accompagnement des PME, notamment par des formations continues, des solutions techniques
adaptées et un appui institutionnel ciblé. Favoriser l'intégration efficace des outils numériques
dans I’audit interne est essentiel pour assurer la modernisation durable des PME dans un
environnement économique de plus en plus numérise.
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LES ANNEXES

Questionnaire sur la Digitalisation de I' Audit Interne des PME a Goma

Instructions : Veuillez cocher ou répondre aux questions suivantes. Ce questionnaire est
anonyme et réservé a un usage de recherche académique.

1.1 A. Utilisation des outils numériques

1. Votre PME utilise-t-elle des outils numériques pour 1'audit interne ?
O Oui
1 Non

1.2 B. Perceptions des avantages

2. Si oui, quels avantages avez-vous observés ? (plusieurs réponses possibles)
1 Amélioration de I'efficacité
0] Transparence et tragabilité accrues

1.3 C. Formation

3. Votre personnel a-t-il regu une formation sur les outils numériques ?
O Oui

] Non
4. Sioui, la formation regue est-elle jugée suffisante ?

O Oui
0 Non

1.4 D. Difficultés rencontrées

5. Quelles difficultés avez-vous rencontrées lors de la digitalisation ? (plusieurs réponses
possibles)

L] Difficultés de formation du personnel

L1 Problémes d’intégration des systémes existants

1.5 E. Evaluation de I'impact

6. La digitalisation a-t-elle eu un impact positif sur 1’efficacité des audits ?
U Oui
L1 Non

1.5.1 2. Codebook (Dictionnaire des variables)

Variable Nom code Type |[Modalités / Echelles
Utilisation outils numériquesjutilisation binaire|0 = Non, 1 = Oui
Efficacité pergue efficacite binaire|0 = Non, 1 = Oui
Transparence pergue transparence binaire|0 = Non, 1 = Oui
Formation regue formation_recue |binaire|0 = Non, 1 = Oui
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Variable Nom code Type |Modalités / Echelles
Formation suffisante formation_suff |pinaire|0 = Non, 1 = Oui
Difficultés de formation diff formation [|hinaire|0 = Non, 1 = Oui
Problémes d'intégration prob_integration|binaire|0 = Non, 1 = Oui
Impact positif pergu impact_positif Ipinaire|[0 = Non, 1 = Oui

1.5.2 3. Données anonymisées
id,utilisation,efficacite, transparence, formation recue, formation suff,diff
formation,prob int egration,impact positif
1,1,1,1,1,1,0,
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